WAHRING &¢ COMPANY

Agentur fur strategische Mediaberatung und Planung
HAMBURG . BERLIN

Personalmarketing in Deutschland
Trends, Tendenzen, neue Wege

Hamburger Personalleitungs-FORUM
07. September 2010




_ WAHRING & COMPANY

HAMBURG . BERLIN

Wahring & Co. Media GmbH

= wurde 2001 in Hamburg gegrundet, seit Ende 2007 Niederlassung in Berlin,
ab Oktober 2010 Niederlassung in Mlinchen

= st zentraler Ansprechpartner in allen Fragen rund um das
strategische Personalmarketing

= stellt sich auf die individuellen Bedurfnisse seiner Kunden ein, arbeitet
pragmatisch und I6sungsorientiert und hat einfache und klare Ablaufe

=  wickelt ca. 6.500 Stellenanzeigen p.a. ab (Print & online)

Wir unterstiitzen unsere Kunden in den Bereichen

=  Print-Rekrutierung — Der klassische Weg der Anzeigenschaltung
= Online-Rekrutierung — Der direkte Weg zu qualifizierten Mitarbeitern
* |Individuelle Rekrutierung — Losungen speziell fur Sie

= Rekrutierungs-Support — Unterstutzung in allen Bereichen

Wahring & Co. Media GmbH © 2010
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Print ist tot!

Die Stellenmarkte in den klassischen Tageszeitungen verlieren zunehmend am Umfang

Durch Konjunktureinbruch im letzten Jahr erhohte (Kosten-) Sensibilitat bei den Werbungtreibenden,
die weiterhin anhalt

Anderung des Leserverhaltens — Abo-Auflagen, aber auch Einzelhandelsverkaufe am Wochenende
gehen spurbar zurtick (z.B. Hamburger Abendblatt > Gesamt minus 8,5 %, Einzelverkauf am
Samstag minus 11,6 % [Quartalsauflagen It. VW 02/2008 & 02/2010]

Mehrheitsibernahme von StepStone durch die Axel Springer AG im September 09 deutliches Indiz,
dass die Zeitungsverlage die Zeichen der Zeit erkannt haben

Aber...

Fachzeitschriften sind nach wie vor ein zielgruppenaffines Medium zur Rekrutierung von Fach- und
FUhrungskraften

Attraktives Umfeld fur Personal-Image-Anzeigen in Fachzeitschriften und Special-Interest-Titeln

Cross-Media-Produkte erzielen Reichweitenzuwachse in der avisierten Zielgruppe

Folie 2
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Die Stellenanzeige der Zukunft ist vielfaltig

=  Es wird zukunftig keine ,standardisierte” Form des Personalrecruitings geben

= Die Position, die angestrebte Zielgruppe und die Art der Ansprache entscheiden Uber die
Medienauswahl

= Die stetige Anderung des Nutzerverhaltens zwingt die Unternehmen, inre Medienauswahl zu
uberprufen und ggf. anzupassen

= Befragen Sie die Fachabteilung, aber auch Bewerber, ob Ihre Stellenanzeigen ,ankommen®, um
Trends zu erkennen und lhr Verhalten anzupassen
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Web 2.0 & Social Networks

®= Treten Sie in den Dialog mit Ihren Kandidaten

=  Stellen Sie das Unternehmen authentisch dar, Ubertreibungen und Unwahrheiten werden in der
digitalen Welt schnell durchschaut und schaden dem Image nachhaltig und dauerhaft

= Intelligente Losungen und Ansprachen in Social Networks und interaktiven Foren sind aufwandig,
erhdohen aber das Image und kdnnen Teil einer Employer-Branding-Strategie sein

= Interne Abstimmungen zwischen Personal- und Fachabteilung sowie der betreuenden Agentur sind
notwendig, um glaubwurdig mit der Zielgruppe in Dialog zu treten
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XING — Das Businessnetzwerk

= 2003 unter dem Namen OpenBC
Beschiftigungsgrad gegrundet, seit Ende 2006 XING
der XING-Mitglieder . T .
o gleds = 3,1 Mio. Mitglieder in Deutschland,
Uber 80% sind vollzeitbeschaftigt . . L
0,2% \brstandsmitgied uberwiegend berufstatig
1,6% 0,1% Bhrenamtlich
skt 0,2% Praiatum = 215 Mio. Seitenaufrufe/Monat*
14,1% .
13,2% Freiberufler = 34 % Umsatzzuwachs im ersten
Inhaber . . . g
Status 2,6% Halbjahr 2010 im Bereich e-Recruiting
e im Vergleich zum Vorjahr**
=  Unternehmensportraits als einfache und
i Fuhrungspositionen kostengunstige Employer-Branding-
68,0% vblizei der XING-Mitglieder Maldnahme mdglich
Uber 35% sind in héheren Flhrungspositionen . .
- 80 iy iy = Direktansprache und aktive Suche
Gescha.ﬂsfuhmr 5.3 mog I |Ch
¥ ]
Berufseinsteiger . .
e =  Aktives Handeln seitens des
o Naoriang: Arbeitsgebers notwendig
Directors Level . . .
Breichsleiter = Kostengunstige Variante zur
AN Rekrutierung und zum Dialog mit
) 39,7% : :
S . sorutoartieng potentiellen Kandidaten
W *Quelle: IVW, Nutzerstatistik fiir www.xing.com 07/2010
**Quelle: Pressemitteilung XING AG vom 11.08.2010
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XING — Das Businessnetzwerk

, Auslogg

Unternehmen : -

Untemehmen E

Kontakie Gruppen Events

—|_ Ilfe Kontaktdaten Mitarbeii
o " Stellenan

Am Baumwall 11
GJ en"'c,hmg 20459 Branche:
media Organise

Hamburg

Deutschland Hrmeng
Gruner + Jahr AG & Co KG
www.guj.de Produkte
Die Gruner + Jahr AG & Co KG ist Europas filhrender Kontakiieren Sie uns
Zeitschriftenverlag
Firmen-Updates (97) Uber diese Firma Mitarbeiter (631) | Abonnenten (1.715) | Ansprechpartner
Aktic
Gruner + Jahr will weltweit die journalistische Heimat faszinierender Medienmarken sein. OFi
ou
Das Medienhaus besitzt daher eine lange Tradition hohen verlegerischen Anspruchs und Qualitatsbewusstseins. ou

Seine erfolgreichen Medienmarken und die journalistische Kreativitat und Qualitat haben Gruner + Jahr zu Europas
grontem Zeitschritenhaus und dem umsatzstarksten deutschen Verlag gemacht.

latri

2003 unter dem Namen OpenBC
gegrundet, seit Ende 2006 XING

3,1 Mio. Mitglieder in Deutschland,
uberwiegend berufstatig

215 Mio. Seitenaufrufe/Monat*

34 % Umsatzzuwachs im ersten
Halbjahr 2010 im Bereich e-Recruiting
im Vergleich zum Vorjahr**

Unternehmensportraits als einfache und
kostengunstige Employer-Branding-
Maflnahme maglich

Direktansprache und aktive Suche
moglich

Aktives Handeln seitens des
Arbeitsgebers notwendig

Kostengunstige Variante zur
Rekrutierung und zum Dialog mit
potentiellen Kandidaten

*Quelle: IVW, Nutzerstatistik fir www.xing.com 07/2010
**Quelle: Pressemitteilung XING AG vom 11.08.2010
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DAIMLER

Dée=: =t e ciTiExelli= Karrien= Seille
Omr Demamber AG auf Facsbock.

hitp:,'fcaresr dsimibsr com)/

2,847 Perstoren gefailt das
Dmn Guslavo
Tomé g
[ -
o -
i .
Tnelte Mol Thomas
Guajardns  Whsland Kiigher
- R
B armioen
=2 ATESEC \-—._-.=
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Facebook — der Weltmarktfuhrer

Daimler Career | i) Sefltmic

Pinmwand Info Unsere Marken Jobs Cur Brands Fotos 3

$ioemi |

Daimler Career Ssien Sie mit dabsi, wenn das ehemalige Rolfeld zur

Testsrecke fir die nevesten Elekiro- und Brennstoffzellenfahreeuge wird, Die

Drzimvder AG stelk drei B-Klasse F-Cell Fahrzeuge sowie zwei sman elecric drive filr
Probefahrten zur Werfibgung, An unsesem Personalstand kinnen Sie sich itber
Einstisgs- und Kamisremaglich...
Mi=hy am=igen

Clesry Tech Wordd Berdin

Samataq, 18. Seotember 2010 wm 09:00

Flugfafen Tam e, Gacin

[0 Gesternum 02:47 - Kommenbiorsn - Geft mir - EsageyAlmags

) Efugrd Sespanmesk, Marling Recfis, Chrislion Wessl und 10 and=n=n gefam
[ 8

Diennis Graber Hallo Daimler Career Team!

Ich hzbe =in paar Fragen begl des CARser Programms,
Gibt es dort 5o etwas wie Mentoring fir die Teilnehmer und 5t es geplant oder
maghch wihrend des Programms sinen Auslandssinsatz zu sbsolvieren?

Fatih Otk wibnsche zllen Prakiikanten end Diplomanden, die hewte mit Thres

atr.ke‘t beconner haben alles Guie und viel Spass! Bin selber awch 2b hewte 2k
Diplomand nach meiner Werkstudentenstelle titig und freve mich auf die nevs
He'a.sf\:\'\:e." g,

ttwoch wn 11:05 - Kommenlionsn © Gef38 mir - Meiden
D Prlg Conra, Danel Lo=wa und Natafis Schuchad gef SR das.

Daimier Carcer Halio Herr Oztiik, dee ist min tofler Gruf, dem scfi=fen
it e . Vit Sl B e Diglomarhet!
Domerstag um 01:02 + Melden

Fatit Otiick Visien Dank! ;=)
Domersiag um 09:01 + Meiden

Claudio Martay Sefr geshrte Damen und Heren,

ich bin an dem duslen Studiengang BWL/International Business ab dem 01,10.2011
in Stuttgart interessiert, Als ich meine Bewerbungsunterlagen in dem onlive-
Bewerbungsvarfzhren ginrsichen wolke, konnte ich die Ausschreibung des beszgten
Studienganges in der "Jobsuche” zu meinem Bedawern ni...

Mty amzeigen

Fitbwoch um 07:45 © Kommeniien= - G55 mir - M=iden

2004 ursprunglich fur Studenten an der
Harvard University gegrundet, seit 2008
auf Deutsch, Franzosisch und Spanisch
angeboten, mittlerweile 70
Lokalisierungen

Extrem hohe Medienprasenz in
Vergleich zu allen anderen Social-
Media-Seiten in Deutschland

Im Juli 2010 wurde die Grenze von 500
Mio. Usern weltweit Uberschritten, in
Deutschland uber 10 Mio. User*

Erste Grollunternehmen (ca. 2/3 der
DAX-Unternehmen, z.B.
Daimler_Career) nutzen Facebook als
Kommunikations-Plattform

Kostengunstige Variante zur
Rekrutierung und zum Dialog mit
potentiellen Kandidaten

* Quelle: facebookmarketing.de, Eigenangaben

Folie 7
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Facebook — der Weltmarktfuhrer

Facebook Recruiting Fanpages deutschsprachig Top 10

—1. Lufthansa ("2")

2. MediaSaturn ("1")
—3.BMW ("5")

4. Daimler Career ("4")
—5. Bertelsmann( 3")

Marz

April

Mai

Juni

Juli

13.08.

AG ("6")
~7. Bayer Business Consulting ("7")
—8. Robinson Group ("8")

9. Audi AG ("9")

10. Bayer AG ("14")

Aber...

Angaben zu Reichweiten, Nutzerverhalten und
Seitenaufrufen nur als Eigenangabe oder gar
nicht vorhanden und nicht unabhangig
uberprufbar

Sehr homogene Verteilung der User erschwert
eine zielgruppengenaue Ansprache

Fragliche Akzeptanz der Karriere-Seiten auf
Facebook (Stand 01.09.2010)

=  VW-Karriere auf Facebook: 2.198 Fans
=  VW-Karriere auf VZnet: 42.817 Fans

Schwieriges Verhaltnis zwischen Facebook
und dem deutschen Datenschutzgesetz fuhrt
zu Klagen u.a. durch den Hamburgischen
Datenschutzbeauftragten

* Quelle: facebookmarketing.de, Eigenangaben

Folie 8
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VZnet Netzwerke — , Hidden Champion*

Foh Scie Gookn Hlfe Kot Hety Bim, fos e

MEINVERZEICHNIS |
| Volkswagen A 2 ' = Die Plattformen der VZnet Netzwerke:
[ R = Uber 17 Mio. Nutzer in
Willkommen bei Volkswagen De UtSCh I an d
= Marktfuhrer in Deutschland in der

S fAme Altersgruppe der 14-39jahrigen
= 414 Mio. Besuche im Monat mit
11,5 Mrd. Seitenaufrufen®

f;:”_j:j""l_;nf’:::;_:”f‘_w:” - =  Hoher Zusatznutzen durch nationale
:m}"’;i}:j#m”w;w Ausrichtung und lokale Themen
B R R (Festivals, VZmobil, WM-Special etc.)

Der Einstieg bed uns Ist dber vieks Wge mégich — ob als Prakdiart,
dhrch s Abschiuzssched, Gber Snat ursarer baden
Fotualten Trarseptogramme Starflin odar als Dektorsnd

—eTey “ ' = Seit Mitte 2010 vollstandig Datenschutz-

Prakfikanten konform und hohe Schutzmechanismen

_ bei SchulerVZ
S '!:;:;m;ffl ;wmm‘;;;}m.;;:;::;;@;. = Hohe Akzeptanz der kommerziellen
s S Edelprofile (ca. 3.000) durch die User
(g Regin) EEsmiolermplace
II7 Leit= in Hamiburg Minden Volkswagen .
‘; kﬁ Hachschulabsalventen = Ab Ende 2010 zielgruppengerechter

Stellenmarkt fur Azubis, Praktikanten,
Studenten, Absolventen und

! e '.M .,WL u; Tt Berufseinsteiger

wird SendﬂPx'vymrrr-elJenIN n.-e-‘nn'he..n:s&n Size im Verirish

* Quelle: IVW e.V., Nutzerstatistik fiir VZ Netzwerke 07/2010
Folie 9 Wahring & Co. Media GmbH © 2010
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Twitter — Trend oder Hype?

hanfried (hanfried_de) on Twitter

Kurze, aktuelle Nachrichten von hanfried erhalten.

Auf Twitter erhéltst Du Nachrichten in Echtzeit. Es ist ganz einfach, Dich a
Laufenden zu halten. Jetzt anmelden und @hanfried_de folgen.

Akademie

Registrieren: Erhalte Updates per SMS. Sende eine SMS mit follow hanfried_de an Deine

L=
(4]
E Hame |
Q - OrtHal
il &Y hanfried_de g
Q Biogral
= i offene |
- tent di
'5 ?aenfrie
. Eifler (1
3 hanfried HH: #ff @MERIAN_de UsjLe
» @Karriereweg @CEOpersolog 188
Bl @SZ_Karriere @Karriere_de @bfbhs S
- ein schones Wochenende Tweet
- allerseits | (TE) ]
g . o o Listen
b @5choen_Berlin - die Stimmen der drei 2?72 sind ja auch kaum i
_EE dlter geworden, im Gegensalz zu einem selbst -} schone Griite @hani
- nach Berlin | (TE) @hani
Das hanfried | | [ S
- \ o
twitter-team hanfried HH: @tim_kocht - wir freuen uns schon drauf -) Viele
@hanl
Grifte vom hanfried Team (TE) 5
& = 3:42 AM S et @hant
A : ¥ Parsonaldienstieistungen SR TR ST W s - Adlle an;

Twitter ist schnell, modern und interaktiv

2,55 Millionen Nettonutzer (Unique
Audience) im Februar 2010 in
Deutschland*

Groldunternehmen (nahezu alle DAX-
Unternehmen, z.B. Daimler_Career)
nutzen Twitter als Kommunikations-
Plattform

Kostengunstige Variante zur
Rekrutierung und zum Dialog mit
potentiellen Kandidaten

* Quelle: Nielsen Media & Marketing Relations, Nutzerstatistik fur www.twitter.com 02/2010

Folie 10
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Twitter — Trend oder Hype?

"E Daimler Career (Daimler_Career) on Twitter - Windows Internet Explorer @M A b e r
L I B

uu | http://twitter.com./daimler. - | +y | A | |-" Google p -|

rﬁ LSRN S I S| rm w Seite w Sicherheit v Extras v @v ,g;' E o8

=  Uber 80% finden (iber andere Webseiten zu
= Twitter, Uberwiegend durch Google*

L;f Favoriten Daimler Career (Daimler_Career) on Twitter

Vom Autokonzern zum Mobilitatsunternenmen. Mit Projekt #car2go
hitp://bit. ly/4Fy34G (via @Daimler_Bl )

= 71 % nutzen Twitter nur einmal im Monat, nur
Die Resonanz auf #car2go: jeder 10. Ulimer ist Kunde 27,2 o/0 del' Juni'Nutzer waren aUCh |m Ma' an

h_p_ b|_| _1:,1.3 :_:?icmrunsch @Daimler_BI TWitter*
| I i tycoon&3 @universalus H - " H A
@!_altmann danke fur den Support, @lycoons3 @universalu = 140 _Zelchen Beschrankupg pro Na_chrlcht. lasst
wenig Spielraum zu — Twitter entwickelt sich
Mehr zum #Studium Automobilinformationstechnik = Auto- immer mehr zur ,,LinkSChleUder“
Informatiker hitp://bit Iy/2Zgrdg (via @ THINK_ING) #MINT
®=  Horizont schon Uberschritten? Von September
| ST e e et sk s A | bis Oktober 2009 erlitt Twitter in den USA
ST einen Rickgang von 27,8 %*
#Job #Trainee-Stelle im Talent Relationship- u. Dialogmanagement | - Keine seriosen Aussagen uber Twitter als

inkl. Social Media http-//| mp/3jdx2i nur noch drei Tage!

Personalmarketing-Werkzeug und die Zukunft
von Twitter (siehe SecondLife) moglich

RT @Spirofrog: es gibt nen freien #job #Vertriebschef Maier
verldsst #Daimler leider nichts fiir Juniors -) [und der NF steht
schon fest]

1 -~ - T | [

elnterneﬂGesctherModus: Inaktiv f3 v HI10% ~

* Quelle: Nielsen Media & Marketing Relations, Nutzerstatistik fur www.twitter.com

Folie 11 Wahring & Co. Media GmbH © 2010



WAHRING & COMPANY

Agentur flr strategische Mediaberatung und Planung
HAMBURG . BERLIN

Reichweite ausgewahlter Webseiten — Ein Vergleich

=  Soziale Netzwerke zeichnen sich durch eine enorm hohe Nutzungsfrequenz der Mitglieder
aus (Besuche/Monat)

450 - ﬂ

schillerVZ studiVZ meinViZ

400

350

300

250

200

150

Besuche in Mio./Monat

100

- e,
50 +— — — FHamburger G Abendblatl ' 2® ,-_..] |

414,74 Mio. 154,85 Mio. 131,39 Mio. 24,20 Mio. 7,00 Mio. 3,69 Mio. 3,49 Mio.

* Quelle: IVW e.V.
Folie 12 Wahring & Co. Media GmbH © 2010
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Seitenaufrufe in Mio./Monat

Reichweite ausgewahlter Webseiten — Ein Vergleich

=  Soziale Netzwerke zeichnen sich durch eine enorm hohe Nutzungsfrequenz der Mitglieder
aus (Seitenaufrufe/Monat)

53

schillerVZ studiVZ meinViZ

12,000

10,000 -

8,000 -

o
=)
S

01T ONLINE

4,000 — 0
2 N

XING p gl G
2,000 +— ' Hamburger EAbendblall — _m

11.534,98Mio. 2.288,80 Mio. 863,26 Mio. 214,81 Mio. 34,52 Mio. 18,69 Mio. 30,14 Mio.
* Quelle: IVW e.V.

Folie 13

Wahring & Co. Media GmbH © 2010



~ WAHRING & COMPANY

HAMBURG . BERLIN

Mobile Recruiting — Instrument der Zukunft?

= Die Zukunft gehort den mobilen Endgeraten
®= Hohe Akzeptanz des Mediums bei junger und Uberwiegend mannlicher Zielgruppe
=  Konstante Nutzerzuwachse durch Daten-Flatrates

= Mittlerweile nutzen uber 10 Mio. Menschen in Deutschland das mobile Internet, also 17 % der
Handynutzer

= Ca. 35 % (rund 8 Mio.) der neu angeschafften Handys sind internetfahige Smartphones, dazu
kommen noch ca. 3,1 Mio. Netbooks, 5.9 Mio. Notebooks und etwa 500.000 Tablet-PCs (iPad

etc.)*™
Aber...

=  Durch die Vielfalt der Betriebssysteme, Apps und Einschrankungen in der Darstellung fallen
zusatzliche Entwicklungskosten an, um alle Plattformen bedienen zu kdnnen

=  Viele Seiten wie monster.de und StepStone.de bieten keine automatische Anpassung auf mobile
Endgerate, sondern erfordern die Installation von Apps

* Quelle: Nielsen Media & Marketing Relations

** Quelle: BITKOM (Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V.
Folie 14 Wahring & Co. Media GmbH © 2010
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Videos in Stellenanzeigen — ein Must?

= Eingebundene Firmenvideos wirken modern und sprechen eine junge Zielgruppe an, fur die Videos
durch YouTube & Co. alltaglich sind

=  Mitarbeiter als Testimonials erhdhen die Glaubwurdigkeit
= (Gezielte Ansprache geeigneter Zielgruppen (z.B. Ausbildung, Traineeprogramme)

= Einbindung auf den meisten Borsen und der Firmen-Website moglich, dadurch Erhohung der
Wiedererkennbarkeit

Aber...

=  Produktionskosten fur professionell erstellte Videos und die entsprechenden Einbindungen auf den
entsprechenden Plattformen sprengen leicht jeden Budgetrahmen

=  Um glaubwurdig zu bleiben, mussen fur jede Zielgruppe eigene Videos produziert werden

= Zwang® zur regelmaligen Aktualisierung, um nicht langweilig zu wirken

Folie 15 Wahring & Co. Media GmbH © 2010
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Online-Recruiting — keine Chance gegen Global-Player?

= Die Chance, als KMU auf Augenhohe mit den ,,Grol3en“ zu agieren, stehen nicht schlecht
= Inhalt und Optik erst in zweiter Linie wichtig fur eine erfolgreiche Ansprache der Kandidaten

= Individuelle und gekonnte Verschlagwortung und Rubrizierung jeder online-Schaltung sorgen fur ein
haufige und gute Platzierung auf den Trefferlisten

" GUte Wahl des JOthteIS kann entSCheldend Seln {= Mitarbeiter Jobs | Monster.de - Windows Internet Explorer =]
* Keine Abkurzungen — ,Ingenieur” statt ,Dipl.-Ing.” |& + m morstor.defse: ][99 (%) 88 o
* Konkrete Jobtitel verwenden, kaum ein Bewerber | o geateteon s govoten e 2
. . . M ¢ Favoriten itarbeiter Jobs | Monster... ,:’I} * B S| g v ite +  Sicl it - =
sucht unter dem Stichwort ,Mitarbeiter e ki — i o)
. . .. . 03.09 Mitarbeiter Lagistik (m/w) deeAdets piee 4G GroBraum Krefeld...
* Moglichst Anglizismen vermeiden —
@ p 30.08 Mitarbeiter Marketing und Kommunika.. fEL inerieurs T, 63755, Alzenau, ...
,Personalreferent” statt ,HR-Referent ‘
. . . 0z.09 Mitarbeiter Marketing/kKundenmanagem.. EVRiNasl Pratessy . 50674, Kéln, Nor...
*  Evil. Keyfacts einbinden — ,Maschinenbau- s . T
. « . < 1el, .. R4 T AR i rankfu
Ingenleur Flugzeugbau Statt ,,MaSCh|nenbaU' Mitarbeiter (mdw) Wr-Serieg et 30659, Hannover,...
Ingenieur“ Mitarbeiter (m/w) wiifromn felien |, 30655, Hannover
* Vielfaltige Moglichkeiten, durch Visabilities, ——— A —
online-Pakete etc. die Reichweite zu steigern ikarbeiter (mw) W 90471 Nomber, .
*  Gerade GroRunternehmen nutzen Online-Borsen —_—" T
oft als Standard-L6sung, ohne individuelle ST S p it it e
Anpassungen der einzelnen Schaltungen @ ternet G R -

* Bewerber-Management-System schranken die
vorhandenen Mdglichkeiten oft ein

Folie 16 Wahring & Co. Media GmbH © 2010
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Online-Recruiting — die alleinige Losung der Zukunft?

= Online-Borsen werden von aktiv Suchenden genutzt

=  Bemuhungen, durch Zusatznutzen, Google-Marketing, Platzierungen von Ads auf Dritt-Seiten etc. die
latent Suchenden oder Nicht-Suchenden auf die jeweiligen Borsen zu bringen, sind noch im
Anfangsstadium

= Fachzeitschriften, Out-of-Home-Medien und Special-Interest-Titel konnen auch Personen in der
avisierten Zielgruppe ansprechen, die ursprunglich nicht wechselwillig sind

* |mage-Kampagnen sollten die gesamte Zielgruppe erreichen, nicht nur aktiv Suchende

= Die alleinige Beschrankung auf Schaltung von Stellenanzeigen ist nicht ausreichend, um sich als
Arbeitgebermarke zu positionieren

Folie 17 Wahring & Co. Media GmbH © 2010
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Arbeitnenmermarkt statt Arbeitgebermarkt

= Jede Krise geht auch wieder vorbei — auch jetzt ist schon in den meisten Bereichen die Lage wieder
deutlich entspannt. Der ifo-Geschaftsklimaindex fur die Geschaftserwartungen lag im Juli 2010 mit einem
Wert von 105,5 so hoch, wie seit 20 Jahren nicht mehr*

= In immer mehr Bereichen sind Fachkrafte auf dem Markt kaum noch verfugbar

= _War of talents” erfordert ein aktives Werben um den Nachwuchs, gerade fur KMUs

* Quelle: ifo Institut fiir Wirtschaftforschung e.V., ifo Konjunkturtest August 2010
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Ist Employer Branding wirklich wichtig?

Die Probleme

= Personalmarketing ist in vielen Unternehmen immer noch zu stark auf Rekrutierung angelegt und wird in
konjunkturschwachen Zeiten kaum betrieben, auch jetzt sind fur EB-MalRnahmen kaum Etats vorhanden

=  Aus der Alterspyramide wird ein Alterspilz

= 2015 Ubertrifft die Altersgruppe der 60 — 65 jahrigen die der 20 — 25 jahrigen um knapp 1 Million

Einwohner* — entsprechend sieht es bei den Berufstatigen aus

= Unbekannte Unternehmen werden zunehmend Schwierigkeiten bekommen, qualifiziertes Personal fur

sich zu gewinnen

Altersaufbau: 2015
Deutschland

100

Altersaufbau: 2030
Deutschland

100

300
Tausend

* Quelle: Statistisches Bundesamt 2006 — 11. koordinierte Bevolkerungsvorausberechnung
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Employer Branding - LOsungsansatze

Positionierung des Unternehmens als
2Arbeitgebermarke*

Selbsteinschatzung und Fremdwahrnehmung
sollten Ubereinstimmen

Arbeiten Sie an Ihrem Image, auch und gerade
in schwierigen Zeiten

Employer Branding ist nicht nur eine gelungene
Unternehmensdarstellung nach aufden —
gerade die internen Malinahmen sind wichtig,
um nach auf3en glaubwirdig zu sein

Binden Sie Ihre Mitarbeiter, Ihre
Marketingabteilung und lhre Agentur mit ein —
Employer Branding ist nicht nur
,Personalarbeit*

ERANKE | RTIBER HhIH]

Deutschlands harteste Werbemetropole ...

_ BURG

»UIM?21% // Ja. Ulm. Eins der drei starken Wirtschaftszentren im Stidwesten. Der Stidwesten ist da, wo die wirk-
lich erfolgreichen unter den deutschen Unternehmen sitzen. Internationale Markenartikler, die innovativen unter den
Technologie-Marktfiihrern, Pharma-Trendsetter. Und weil wir als eine der filhrenden Siidwest-Agenturen fur solche z. T.
internationalen Etats werben und mit ihnen wachsen, kannen wir gestandenen Fachleuten (ganz gleich von woher) jetzt
einmal mehr herausragende Entwicklungschancen bieten. Zum Beispiel Ihnen als

Kundenberater/-in // |hre werbestrategischen Empfehlungen bauen schon immer auf gutem Zuhoren und auf Rein-
knien ins Thema auf? Gute Ideen - logisch, doch Sie sind die Fachkraft mit Tiefgang, die sie auch minutids auf den Boden
bringt? Fiir Ihre Erfahrung und Ihr organisatorisches Konnen in Briefingerstellung, Projektsteuerung, Mediamix und Kos-
tenbeherrschung werden Sie immer wieder gelobt? Und ihr Interesse an komplexer Technik; an guter Werbung und an
begeisterten Kunden fiel schon anderen angenehm auf?

Dann fasst man Sie nur ungern ziehen. Denn dann sind Sie kein Verkaufer, sondem ein verantwortungsbewusster, selb-
standiger Akquisitor, Berater, Verantwortungstrager und Moglichmacher im Dienst des Kunden und der Agentur. Ziehen
Sie frotzdem los. Denn genau das ist hier bei uns hochwillkommen und ausgesprochen geschatzt.

Sie wissen schon, wie Ihre Bewerbung unser Interesse gewinnt
MEUMANN + HALLER Agentur fur Marketing und Werbung GmbH
Romerstrafie 21 // D-89077 Uim // Fon: +49 (0) 731 /935 94-11 MEUMANN @ HALLER

werbemetropole@m-h.de // www.m-h.de AGENTUR FUR MARKETING UNDWERBUNG GMBH
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Employer Branding — Erste Schritte

= Uberprifen Sie Ihre Stellenanzeigen. Vermeiden
Sie Floskeln wie ,Marktfuhrer”, ,Chancen®,
,groflter” — das schreiben lhre Mitbewerber auch

=  Beschreiben Sie Ihr Unternehmen in
Imageanzeigen und die Position in
Stellenanzeigen ehrlich und machen Sie den
Leser/Bewerber neugierig

= Rekrutieren Sie qualifikationsgerecht — auch
Uberqualifizierte und unterforderte Mitarbeiter
sind schlecht fur Ihr Image und engen die
Zielgruppe unnotig ein

= Bleiben Sie realistisch — es gibt keine
eierlegende Wollmilchsau — weder als
Rekrutierungsmalinahme, noch als Bewerber

Folie 21 Wahring & Co. Media GmbH © 2010



_ WAHRING & COMPANY _

HAMBURG . BERLIN

Employer Branding — Erste Schritte

Seien Sie auch mal mutig, sei es inhaltlich oder bei der Medienauswahl
Kdnnen Sie die Versprechungen, die Sie in Stellenanzeigen machen, auch halten?

Gehen Sie neue Wege und treffen Sie lhre Zielgruppe dort, wo Sie sich aufhalt, ob in Print, online —
oder auch im richtigen Leben

We’'re looking for computer
engineers who like to solve
difficult problems.

Call us on this number now:

™
=T
B
Ty

x=24, y=30
Phone := 01(y?-x).(y*>-10%)x10

Phone:=01.(y"x).{y-10")x10
1224, y=30
Phone:s0L(y"x).(y"10")x10
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Eins ist sicher:

Personalmarketing wird spannender werden!

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Sven Mielke | Thomas Mondry
Wahring & Co. Media GmbH
Agentur fur strategische Mediaplanung
Tel: 040 / 2840 94-0
s.mielke@wahring.de | t.mondry@wahring.de
www.wahring.de
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